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CHINH SACH BINH PANG GIOI

I. MUC TIEU

- Chinh sach nay nhim dam bao rang moi hoat dong trong cong ty dugc thuc hién trén co sé ton trong,
khong phan biét ddi xir, va thuc ddy binh diang gi6i trong toan b chudi gid tri — tir noi bo dén khach
hang, dbi tac va cong ddng.

Il. PHAM VI AP DUNG
Chinh sach ap dung cho:

Toan b nhén vién (chinh thic, thoi vu, cdng tac vién).
Déi téc, nha cung cip tham gia hoat dong kinh doanh ciia cong ty.
Khach hang, cong dong dia phuong c6 lién quan t6i hoat dong td chte tour.

IIL. NGUYEN TAC COT LOI

1.

Khong phén biét gidi tinh, ban dang gidi, xu hudng tinh duc, tinh trang hon nhan, lam cha me, dan
toc hay khuyét tat.

2. Bao dam co hdi va diéu kién phat trién cong bing giita cac gidi trong moi hoat dong.

w

Dam bao an toan va phdm gia cho tit ca nhan su va khach hang.
Thuc hién 10ng ghép gidi trong toan by chudi van hanh — tir quan tri, nhan su, thiét k& san phém
dén cham séc khach hang va truyén thong.

IV.NQI DUNG CHINH SACH
1.Tuyén dung va phat trién nhén sw

Dam bao co hi tiép can cong bing trong cac vi tri, khong rang bude gidi tinh hodc thanh kién gioi.
Tang cudng ty 1€ nit gidi va ngudi phi nhi nguyén gidi trong vai trd 1anh dao, didu hanh tour, tai
chinh, cong nghé.

Céc mo ta cong viée khong dinh kién gidi (vi du: “chi tuyén nam cho tai x&”, “chi tuyén nir 1am 18
tan” la khong hop 1€).

Ap dung co ché dao tao nang cao ning luc gidi va hd trg phét trién nghé nghiép cho moi gidi.

2. Ché dd lam viéc va dai ngd

Luong, thudng, phuc loi duoc 4p dung cong bing theo vi tri, khéng phan biét gidi tinh.

HOb tro nghi thai san, chdm séc¢ con nhé cho ca lao ddng nam va nir.

Ap dung linh hoat 1am viéc tir xa, lam viéc ban thoi gian d6i voi nhén su ¢6 trach nhiém chiam soc
hodc nhu cau dic biét.

3. Moi trwong lam viéc an toan — khong quay roi

Cim tuyét d6i cac hanh vi quéy rdi tinh duc, bao luc gidi, bét nat noi lam viée.
Thiét 1ap quy trinh xir ly minh bach:
o Cb dudng day nodi bo/td tiép nhan phan anh doc 1ap va bao mat.
o Xu ly kip thoi, cong bing, khong trirmg phat ngudi t6 céo thién chi.
Pao tao nhan dién va phong chdng qudy rdi gidi tinh dinh ky cho toan bo nhan su.
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4. San ph‘flm, dich vu du lich c¢6 nhay cdm gidi
e Thiét ké san pham (tour, hoat dong) phu hop cho moi gidi, bao gbm:
o Lua chon hudng dan vién phi hop vin hoéa vung, gidi tinh.
o Cung cip khong gian riéng tu khi can (phong nghi, thay dd, nha vé sinh phi gidi tinh).

e Tranh tai san xuét dinh kién gi6i qua hinh anh, quang ba: :
(Vi du: “phu nit dju dang 1a khach hang ly tudng”; “nam gidi la ngudi thich phiéu luu”...)
e Ut tién hop téc voi nha cung cap c6 chinh sach binh déng gidi, dic biét trong tour cdng ddng.

5. Giao tiép va truyén thong ndi by — khach hang
e Su dung ngdn ngit trung tinh gidi trong tai liu, quang cdo, hop ddng.
e Dam bao nhan vién phuc vy, tur van tour khong ap dat dinh kién gici 1én khach hang.
e T chirc hoat dong ndi bo gin két, ky niém Ngay Qudc té Phu nir (8/3), Ngay Québc té X6a bd Bao
luc dbi véi Phy nit (25/11), v.v.

6.Trach nhiém cong dong va tic dong xa hoi
e Trong hoat dong du lich cOng ddng, dam bao:
o Phu nit, nguoi yéu thé duoc hudng lgi tir tour (nhu lam 4m thuc, homestay, huéng dan dia
phuong).
o Khong té chirc tour gay tdn hai hoic tai hién phan biét gioi.

e Phdi hop véi céc t6 chirc dia phuong thic diy gido duc binh ding gii va bao vé quyén tré em.

V.XU LY VI PHAM
1.C4c hanh vi bi nghiém ciAm
« Phan biét dbi xir v& gi6i trong tuyén dung, luong thudng, dao tao.
« Quay rdi tinh duc, xtc pham danh dy nhén vién hodc khach hang vi ly do giéi.
« Hanh vi k¥ thi nguoi chuyén gici, ddng tinh, phi nhi nguyén gidi.

2. Co ché tiép nhén va xir Iy
Nhan vién c6 thé phan 4nh qua:
o Truc tiép phong nhan sy hodc quan ly truc tiép.
o Hopthu gopy 4n danh hodc kénh dién tir ndi bo.

Quy trinh x{r Iy dam bao:
o Bao mét thong tin, khdng phan biét dbi xir ngudi phan anh.
o _Thanh lap Hoi déng xu ly vi pham vé gidi gém dai dién: nhan su, ban diéu hanh, nhan vién.
o Xir ly theo quy dinh ky luét ndi bo: tir nhéc nhé — phat hanh chinh — sa thai néu nghiém
trong.
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VL. CAM KET CUA BAN LANH PAO
“Chiing 61, Ban lanh dgo cong ty Hong Ngoc Ha Travel, cam két x4y dung mdt méi trudng lam
viéc va kinh doanh khong ¢6 su phan biét déi xu, noi moi cd nhan — khong phén biét gidi tinh, ban
dang gi6i hay hoan canh c4 nhan — déu dugc tran trong, phat trién va phat huy ning luc tdi da.

Chinh séch binh dang gi6i 1a nén tang cta chién luogc phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi cua
ching t6i.”

VII. THEO DOI VA PANH GIA

 Danh gid ty I¢ gi6i tinh trong quan ly, luong trung binh theo gidi, sy hai long ctia nhan vién
nit/nam/LGBTQ+ hang nim.
« Bdo cdo thudng nién cong b chi s binh ding giGi noi bo.

VIIL Diéu khoan thi hanh .
Quy dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh. Ay pyng)¢
Céac bo phan lién quan chiu trach nhiém phd bién, gidm sét va thuc thi nghiém ttc ncf)i\(%igf
dinh nay.
Trong qud trinh thyc hién, néu phat sinh vin dé hogc can diéu chinh, Lanh dao cip.fac
ngudi xem xét va quyét dinh viée tiép tuc thuc hién hay tam dimg/quyét dinh didu chinh quy dinh

dé dam bao phit hop véi tinh hinh thyc té.




