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CHINH SACH PA DANG VA HOA NHAP (D&I)

L. MUC TIEU

Chinh sdch D&I nhim:

e Tao ra mot mdi trudong lam viée da dang, hoa nhap va cong bang cho moi nhan vién, khach
hang, déi téc va cong dong.

o Dam bao ring moi hoat dong cua cong ty phan anh su ton trong su khac biét, khong phan biét
ddi xur, va thiic ddy sy tham gia toan dién ctia moi c4 nhan.

o Ting cudng stic manh tap thé thong qua sy da dang trong tu duy, van héa, 2101 tinh, ban dang
gioi, ton gido, kha ning thé chét, tudi tac, dan toc, xu huéng tinh duc va nén tang xa hoi.

II. PHAM VI AP DUNG

Chinh séach ap dung cho:

o Toan bo nhan vién clia cong ty (bao gom chinh thurc, thoi vu, cdng tac vién).

« Déi tac, nha cung cip, khach hang va bat ky ai tham gia vao hoat dong cua cong ty.
o Cong ddng dia phuwong noi cong ty trién khai tour va cac chuong trinh du lich.

III. NGUYEN TAC CHUNG

1. Ton trong sy da dang va khong khoan nhugng v6i moi hinh thirc phan biét ddi xur.

2. Trao quyén va thic day su tham gia ciia moi c4 nhan vao moi trudng lam viée vara quyet dinh.

3. Lbdng ghép D&I vao moi mit hoat dong cia cong ty: tuyén dung, dao tao, truyén thong, tb chuc
tour, hop tac dbi tac.

4. Tao ra tac dong xa hoi tich cuc, nang cao nhan thirc cong dong va nganh du lich vé D&I.

IV. NOI DUNG CHINH SACH

1. Tuyén dung & Co hdi nghé nghiép

e Tuyén dung dua trén niang luc va tiém ning, khong phan biét gi6i tinh, tudi, ton gido, chung
toc, dan toc, ban dang gidi, khuyét tat hay hoan canh c4 nhan.

e Han ché thién kién trong md ta cong viée va quy trinh phong van (vi du: khong yéu ciu anh,
gidi tinh, tinh trang hon nhén).

e Uu tién da dang trong do6i ngii lanh dao: téng ty 1& ngudi thudc nhom yéu thé nhu phu ni,
ngu01 khuyel tat, LGBTQ+, dén toc thiéu sb.

e Thiét ké chuong trinh thuc tap va hoc viéc hudng t&i nhém it co hdi tiép cén thi truong lao
dong.

2. Moi trwong lam vi€c hoa nhip
« Khuyén khich van hoa coi mo, chép nhan su khac biét, hoc héi va d6i thoai gifta cac nhém
khac nhau.
« Cung cép hudn luyén D&I dinh ky cho toan bo nhan vién, bao gdm cac chu dé nhu:
o Nhan dién thanh kién v6 thtc (unconscious bias).
o Giao tiép hoa nhap.
o Phong ngira phan biét déi xu, quéy rdi.

o HO tro khong gian lam viéc phu hop: 7
o Nha v¢ sinh phi gidi tinh (néu c6 the).
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o Co ché linh hoat cho ngudi cham con nho, ngudi khuyét tat.
o Phong yén tinh hogc khu vyc riéng tu cho ngudi theo ton gido hode c6 nhu cAu dic biét.

3. Thiét ké san phdm & dich vu hoa nhép
e Dich vu du lich dugc xay dung trén tinh than:
o Thén thién vdi khach hang da dang: ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, phu nit, LGBTQ+,
khach quéc té..
o Dam bdo an toa‘m va ton trong viin héa — gidi tinh — tén gido trong hoat dong du lich.

« Hudng dan vién va nhan vién phuc vu dugc dao tao de
o Tranh dinh kién gici va ching tdc khi giao tiép voi khach hang.
o Xu ly tinh hudng da vin héa va nhu cau dic biét.
o Phat trién san phim du lich cong ddng bao truim, gitp phu nit, ngudi thiéu s& va nhom yéu thé
trong cong dong ban dia tham gia — hudng lgi.

4. T ruyen thong — tiép thi khong dinh kién
o Tét ca hinh anh, ngon ngi, chién dich marketmg
o Khong cing cb dinh kién gi6i, tudi tic hay sic toc.
o bPai dién da dang hinh anh con nguoi: khong chi nguoi tré, dep, khoe, ma ca ngudi cao
tudi, nguoi khuyét tat, dan toc thiéu sb...

 Quang ba dich vu bing ngdn ngit trung tinh gidi va hoa nhap.

5. Poi tac — nha cung cap cong dong
« Ul tién lya chon déi tac ¢6 chinh sach D&I hodc thé hién cam két twong dong.
« Trong hoat dong CSR, dau tu vao cdc chuong trinh:
o HBd trg phu nit khéi nghiép trong du lich.
o Dao tao k¥ ndng cho thanh nién dan toc thiéu sd.
o Tang cudng tiép can du lich cho ngudi khuyét tat, hoc sinh viing sau.

V. XU LY VI PHAM CHINH SACH D&I

1. Hanh vi bj nghlem cAm
« Phan biét dbi xu, quay rdi hodc hanh dong gay xuc pham dua trén dic diém c4 nhan.
 Gay can trd su phat trién hodc co hdi nghé nghiép cia ngudi khéc vi ly do phi ning lyc.
 CO tinh duy tri céc rao can hé théng lam han ché sy da dang.

2. Co ché xir ly

« Nhén vién c6 thé bdo cdo qua:
o B0 phén nhéan sy, quan ly truc tiép hodc 4n danh qua kénh noi bd.

o MBJi phan anh déu dugc:
o Tiép nhan nghiém tdc, xir Iy minh bach va kip thoi.
o  Gilr bao mat thong tin ngudi td co, khong tra diia.
o Tuy muc do, 4p dung canh céo, chuyén cong tac, cho nghi viéc hodc chuyén co quan

phap ly.
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VL. CAM KET CUA BAN LANH DAO

e “Chling tdi, Ban Giam dbc cong ty Hong Ngoc Ha Travel, khing dinh ring da dang va hoa
nhép khong chi la gid trj dao dirc ma con [a nén tang cho sy sdng tao, ddi méi va phét trién bén
vitng.

e Chiing t6i cam két thiic ddy mot moi truong noi moi ngudi — khéng phén biét hoan canh ca
nhan — duoc ling nghe, ton trong va phat trién.

e Chinh sich D&I s& dugc tich hop trong chién luoc kinh doanh, quy trinh van hanh, van hoa
ndi bd va trach nhiém x4 hdi cua cong ty.”

VIL Diéu khoan thi hanh
Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Céc bd phan lién quan chiu trach nhiém phé bién, giam sat va thuc thi nghiém tic ndi dung quy
dinh nay.
Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh van dé hodc can didu chinh, Lanh dao cap cao s€ la
ngudi xem xét va quyét dinh viée tiép tuc thuc hién hay tam dimg/quyét dinh diéu chinh quy
dinh dé dam bao phu hop véi tinh hinh thuc té.




